Hoe pakt u lastige reizigers aan?

Onze reizigers kiezen we helaas niet zelf. Daarom een paar tips om doeltreffend om te gaan met vijf lastige types die u tijdens een reis dreigt tegen te komen: de negativist, de babbelaar, de zwijger, de betweter en de muggenzifter. 

De negativist 
"Ja maar..." is de bekende dooddoener van de negativist. Nooit ziet hij iets positiefs in de dingen of de mensen. Achter elke oplossing ontdekt hij meteen een nieuw probleem. In geen tijd slaagt hij er zo in de sfeer tot onder het vriespunt te doen dalen. 
Hoe pakt u hem aan? Vraag hem op de man af waarom hij altijd zo negatief reageert. Beschuldig hem niet van negativisme maar beschrijf uw eigen gevoelens en reacties. Gaat hij toch door, dan vraagt u hem systematisch om zelf oplossingen naar voren te brengen. Als hij reageert met "Als ik mijn mening niet mag geven, dan zeg ik niks meer...", wijst u hem erop dat die uitspraak een typisch voorbeeld is van zijn negatieve gedrag. 

De babbelaar 
Probeer zo'n spraakwaterval maar eens in te dijken! Deze reiziger kan praten als geen ander en monopoliseert elk gesprek, met als gevolg dat de andere collega's al snel afhaken. 
Hoe pakt u hem aan? 
Vraag hem, telkens wanneer hij het woord neemt, om zijn reactie kort en bondig te houden. Verwittig hem ook vooraf, onder vier ogen, dat u hem zal onderbreken als hij weer een ellenlange speech afsteekt. Vat zijn boodschap na zijn commentaar altijd kernachtig samen, zo toont u meteen dat het heus niet zo moeilijk is om beknopt te zijn.

De zwijger 
Deze collega zit altijd rustig aan tafel en wacht af. Zijn inbreng in de discussie of het gesprek beperkt zich tot? stilte. Eigenlijk weet niemand wat er precies in hem omgaat. 
Hoe pakt u hem aan? 
Nodig hem meermaals uit om deel te nemen aan de discussie en vraag geregeld uitdrukkelijk zijn oordeel. U kan hem ook altijd uitleggen dat elke mening, ook de zijne, belangrijk is voor de besluitvorming. 

De betweter 
U kent hem wel, de man die altijd alles beter weet, die alles al heeft gezien, gedaan en gehoord en dat ook tot in den treuren herhaalt. U herkent hem aan oprispingen als "Dat lukt toch nooit op die manier, we moeten dat zo aanpakken..." of "dat heb ik al meegemaakt" of "als jullie dat zo doen, reken dan vooral niet op mij". 
Hoe pakt u hem aan? 
Maak duidelijk dat elke mening waardevol is en aandacht verdient. Helpt dat niet, zeg dan zonder omwegen dat iemand die zijn eigen mening kost wat kost probeert door te drukken, de creativiteit van anderen schaadt. 

De muggenzifter 
Een kommaneuker die geen grenzen kent. Met zijn voortdurende gevraag zaait hij twijfel. Hij beschouwt "een grondige analyse van de zaken" als een kunst maar weet van geen ophouden. Zin voor detail is een kwaliteit, op voorwaarde dat er geen negatieve ingesteldheid aan de basis van ligt. 
Hoe pakt u hem aan? 

Maak duidelijk dat u een kritische houding op prijs stelt, zolang die maar positief gericht is. Vraag hem systematisch om zelf een (begin van) oplossing voor te stellen. 

